VSEOBECNE OBCHODN{ PODMINKY TaxEdit od 1. 1. 2023

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
pro software TaxEdit
distribuovany spole¢nosti KONZULTA Brno, a.s.
(dale jen ,,Obchodni podminky“)

1. CHARAKTERISTIKA PRODUKTU
1.1 Zakladni charakteristika

1.1.1 TaxEdit je softwarovy produkt (v feseni pro lokalni/sitovou instalaci a dodavany formou digitalni
distribuce) urceny primarné pro elektronické zpracovani danovych tvrzeni a obdobnych formularovych
podani, elektronické podavani téchto tvrzeni a spravu dokument( v dariovém fizeni (dale jen
,Produkt”). Poskytovatelem Produktu je KONZULTA Brno, a.s. Poskytovatelem jakychkoliv sluzeb
spojenych s Produktem muzZe byt i LUYTEN CZ, s.r.o., ktery je vyrobcem a drZitelem licenc¢nich prav
k Produktu a s jehoZ souhlasem je KONZULTA Brno, a.s. vyhradnim distributorem Produktu v CR.

2. UZAVRENI SMLOUVY O DODAVCE PROGRAMOVEHO VYBAVENI
A JEJI VZTAH K OBCHODNIM PODMINKAM

2.1 Smlouva o doddavce programového vybaveni (dale jen ,Smlouva“) je uzaviena okamzikem, kdy po
Uhradé zalohové faktury je zakaznikovi (dale jen ,UZivatel”) poskytnuto zékaznické Cislo, pod kterym
mohou aktivovat Produkt. Soudasné obdrzi UZivatel informace o zplsobu instalace a dalsich
souvisejicich nalezitosti. Uhradou zalohové faktury také UZivatel potvrzuje sezndmeni se a souhlas
s témito Obchodnimi podminkami a Licenénimi podminkami.

Oznaceni Dodavatel a Odbératel ma tentyz vyznam jako Poskytovatel a Uzivatel podle téchto
Obchodnich podminek.

2.2 Kazdd smluvni strana nese odpovédnost za splnéni zakonnych podminek nezbytnych k nabyti
platnosti pfip. ucinnosti Smlouvy (napt. dle zdkona ¢. 128/2000 Sb., zdkona ¢. 340/2015 Sb., zdkona
€. 134/2016 Sh., ¢i zejména ust. § 154 Obcanského zakoniku), véetné pfip. sankénich nasledkd.

2.3 Pfedmét Smlouvy

2.3.1 Uzivatel je povinen zaplatit Poskytovateli cenu Produktu ve vysi a za podminek dle cenové
nabidky, ktera je mu na zdkladé jeho poptavky po vétsinou elektronickou cestou sdélena.

2.3.2 Poskytovatel je povinen dodat UZivateli Produkt bez zbyteé¢ného odkladu poté, co UZivatel uhradi
zalohovou fakturu zaslanou mu Poskytovatelem. Podminky a zpUsob dodani jsou uvedeny nize v ¢l. 4.
téchto Obchodnich podminek.

2.3.3 Poskytovatel je povinen dodat UZivateli zakaznické Cislo k aktivaci Produktu, nebo pfistupové
Udaje v pfipadé ONLINE feseni, bez zbytecného odkladu poté, co UZivatel uhradi zalohovou fakturu
zaslanou mu Poskytovatelem. Podminky a zpUsob aktivace jsou uvedeny nize v ¢l. 4. téchto Obchodnich
podminek.

2.4 Vztah Obchodnich podminek a Smlouvy

2.4.1 Tyto Obchodni podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem
a UZivatelem, upravuji vzdjemna prdva a povinnosti smluvnich stran ze Smlouvy a ddle préava
a povinnosti UZivatell pfi uZivani Produktu. UZivatel ma moZnost sezndmit se s Obchodnimi
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podminkami na www.taxedit.cz. Souédsti smluvnich ujednani k Produktu jsou Licenéni podminky,
zverejnéné na téze webové strance Produktu.

2.5 Trvani Smlouvy

2.5.1 Smlouva je uzavirana na dobu urcitou s automatickou opakovanou prolongaci na dalsi kalendarni
rok. K prodlouzeni smlouvy nedojde pouze v pfipadé, kdy UZivatel alespori dva mésice pred uplynutim
daného kalendarniho roku pisemné oznami Poskytovateli, Ze nema zdjem na jejim prodlouzeni.

3. DODANI A REGISTRACE / AKTIVACE
3.1 Dodani

3.1.1 Soucasti zakladni dodavky je adresa instalatoru a jedno nebo vice zdkaznickych cisel s nastavenou
licenci produktu. Soucasti produktu je vZdy uZivatelskd dokumentace (uzivatelska ptirucka, pfip.
produktovy list). UZivatelska prirucka Produktu (manudl) a dalsi dokumentace jsou také bezplatné
umistény na internetovych strankdch Produktu www.taxedit.cz.

3.1.2 Produkt je UZivatelm zpfistupnén on-line na internetovych strankach Produktu ke staZeni
(download).

3.2 Registrace, Aktivace pfistupu

3.2.1 K zahdjeni provozu Produktu ve zvolené licenci je nutna aktivace Produktu, kterou UZivatel
provede prostfednictvim zdkaznického Cisla, které je soucasti dodavky. V pfipadé zneuZiti licenéniho
zédkaznického ¢isla nebo pristupovych Udaji mize byt opétovna registrace, vytvoreni a dodani novych
licenénich Gdaju (telefonicky, e-mailem nebo dodanim registracnich/aktivacnich zpoplatnéno dle
aktualniho Ceniku Poskytovatele.

3.2.2 Aktivovana instalace Produktu (v feSeni pro lokélni/sitovou instalaci) je nepfenositelna. Pred
premisténim Produktu nebo provedenim zmén na server, stanici nebo uZivatelsky ucet, na ktery se
vaze aktivace, je nutno provést deaktivaci Produktu (pokud to vyZaduje povaha Produktu) a po
provedeni pfislusnych zmén Produkt znovu aktivovat. PFi nedodrieni postupu dle predchozi véty
a nasledné ztraty aktivacnich pozic nema UZivatel narok na bezplatné dodani nové licence Produktu.

3.2.3 Na zakladé zvolené licence Produktu je vyuzivana on-line metoda ovérovani nové vzniklé aktivace
Produktu a jeho doplrikd.

3.3 Instalace Produktu

3.3.1 Instalaci, pFip. jen registraci ¢i aktivaci pristupu k Produktu provadi UzZivatel dle pokyn( k instalaci,
registraci a aktivaci, které jsou soucasti zakladni dodavky a zaroven jsou pfistupné na internetovych
strankach Produktu.

3.4 Aktualizace (update, upgrade) Produktu

3.4.1 Produkt nelze pofidit bez doddvek aktualizaci. Update i Upgrade Produktu je standardné sjednan
uzavienim smlouvy dle bodu 2.1 téchto Obchodnich podminek.

3.4.2 Uhradil-li registrovany UzZivatel poplatky dané Smlouvou ma narok na bézny update Produktu
(formou digitalni distribuce, pfipadné prostrednictvim stazeni z webovych stranek Poskytovatele) po
dobu daného kalendafniho roku. Narok na roéni Upgrade Produktu vznikd UzZivateli Ghradou zalohové
faktury na aktualizaci na dalsi kalendaini rok.
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4. CENOVE, PLATEBNI A JINE PODMINKY
4.1 Cena Produktu

4.1.1 Cena Produktu v feseni pro lokalni/sitovou instalaci, dodavaného stazenim z webovych stranek
Poskytovatele (licence k uZiti) je jednorazova a je v ni obsazena verze updaty pro bézny kalendarni rok
v dobé uzavieni smlouvy. Pro smlouvy uzaviené od 1.11. daného kalendafniho roku jsou v cené
Produktu obsaZeny jak verze pro rok aktudlni, tak i meziro¢ni upgrade a bézny update kalendarniho
roku nasledujiciho.

4.1.2 Cena rocniho upgrade Produktu se stanovuje vZdy dle aktudlniho Ceniku Poskytovatele, pokud
neni ve Smlouvé uvedeno jinak.

4.1.3 Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit Cenik, pficemz platnost zmén nastdva nejdfive po
uplynuti Uzivatelem predplaceného obdobi.

4.2 Pravidelny poplatek za update, upgrade Produktu

4.2.1 Update, pfip. upgrade Produktu je sjednan uzavienim Smlouvy (viz bod 3.4.1 téchto Obchodnich
podminek).

4.2.3 Neuhradi-li Uzivatel poplatek za ro¢ni Upgrade, ztraci opravnéni Produkt v plném rozsahu uzivat.
4.3 Infla¢ni doloZka

4.3.1 Poskytovatel si vyhrazuje prdvo na zménu cen, a to o miru roc¢ni inflace dle indexu rdstu
spotiebitelskych cen (ISC) Ceského statistického tradu oficialné vyhlasenou v CR, za uplynuly
kalendarni rok. Poskytovatel ma pravo roc¢ni koeficienty inflace za jednotlivé roky scitat v pripadé, ze
nevyZzije inflacni dolozku za pfedchozi rok/roky a zvysit tak cenu Produktu.

4.4 Nadstandardni sluzby Poskytovatele

4.4.1 Nadstandardnimi sluzbami Poskytovatele jsou zejména instalacni, programatorské a servisni
prace, opravy, revize a konverze dat, Skolici sluzby, pfipadné také jiné sluzby spojeni s uzivanim
Produktu. Nadstandardni sluzby jsou poskytovdny na zdkladé objednavky UZivatele a jsou uétovany
zvlast dle aktuainiho Ceniku Poskytovatele, resp. dohody s UZivatelem.

4.5 Platebni podminky

4.5.1 Standartni splatnost zalohovych faktur je 14 kalendarnich dnd, neni-li dohodnuto jinak. Termin
splatnosti je vidy uveden na vystavenych dokladech. K aktivace Produktu/ro¢niho Upgrade mdze dojit
az po obdrzeni Uhrady. Poskytovatel umozni aktivaci Produktu/roéniho Upgrade nejpozdéji do 5-ti
pracovnich dnl po pfijeti Uhrady.

4.5.2 Poskytovatel je oprdvnén po dohodé s UZivatelem vystavovat a zasilat UZivateli pouze
elektronické platebni doklady dle ust. § 26, odst. 3, zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjSich predpisli, na UZivatelem uvedenou e-mailovou adresu. Vystaveni tisténého
platebniho dokladu mlze byt v takovémto pfipadé zpoplatnéno. Dorucenim elektronického platebniho
dokladu se tak rozumi jeho odeslani na UzZivatelem uvedenou e-mailovou adresu.
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4.6 Rozsiteni Produktu o dalsi moduly/rozsifeni poctu licenci

4.6.1 UzZivatel maze kdykoliv doobjednat jakykoliv dalsi moduly Produktu nebo rozsitit posty licenci.
Pro jejich dhradu, instalaci a aktivaci plati tyto Obchodni podminky obdobné.

5. RESENI POTIZ]

5.1 Minimalni konfigurace hardware a podporovany software

5.1.1 Poskytovatel garantuje plnou funkcionalitu Produktu v feSeni pro lokalni/sitovou instalaci,
dodavaného formou digitalni distribuce nebo v feseni aplikace na poskytované infrastrukture se
vzdalenym pfistupem CLOUD pouze na podporovanych operacnich systémech a za predpokladu, Ze

budou Uzivatelem splnény pozadavky na minimalni konfiguraci hardware. Technické podminky uziti
a provozu Produktu jsou uvedeny v Technickych poZzadavcich Produktu v uzivatelské dokumentaci

5.1.2 Poskytovatel garantuje plnou funkcionalitu Produktu v feSeni ONLINE pouze za predpokladu
funkénich dodéavek online sluZzeb provozovatel( oficidlnich zdrojl dat (vefejnych seznamd, verfejnych
rejstiik(, odesilatelll a provozovatelll datovych sluzeb, apod.) a uZiti internetového prohlizece, ktery
Poskytovatel poskytne Uzivateli ke stazeni zdarma ze svych internetovych stranek nebo strdnek
Produktu.

5.2 Zakaznicka a servisni podpora

5.2.1 Poskytovatel zajistuje pfistup na linku technické podpory, kterd poskytuje zakladni technickou
podporu prostfednictvim telefonu, popf. formou zaslani e-mailovych zprav, a to v pracovnich dnech
v dobé od 9 do 16 hodin.

5.3 Zaruka za jakost, feSeni potizi

5.3.1 Poskytovatel odpovidd za to, Ze Produkt odpovida vkaidé verzi vlastnostem uvedenym
v prislusné uzivatelské dokumentaci (pfiruckach, manualech a produktovych listech), jak jsou dostupné
na internetovych strankach Poskytovatele nebo Produktu a v uZivatelské dokumentaci. UZivatel je
odpovédny za to, aby se s uZivatelskou dokumentaci seznamil. Absence vlastnosti ¢i funkci, které
nejsou v uZivatelské dokumentaci uvedeny, se nepovazuji za vadu a UZivateli nevznikaji z tohoto
dlvodu Zadné naroky z odpovédnosti za vady ani narok na odstoupeni od Smlouvy.

5.3.2 Poskytovatel odpovida pouze za funkénost aktualnich verzi Produktu. Poskytovatel neodpovida
za vady starsich verzi Produktu (tj. verzi, u nichZ nebyl UZivatelem proveden dostupny update) ani za
jejich nekompatibilitu s novymi softwarovymi ¢i hardwarovymi prostfedky. Poskytovatel neni povinen
provadét technickou podporu, vyvoj ani udrzbu starsich verzi Produktu.

5.3.3 Potize Produktu oznamuje UZivatel prostfednictvim linky technické podpory Produktu.
V ozndmeni vady je UZivatel povinen uvést své zakaznické ¢&islo nebo IC, program nebo modul, je? je
dlvodem oznameni a pfesny popis jeho stavu.

5.3.4 Sluzby Poskytovatele pfi feSeni potizi a odstrafiovani vad jsou poskytovany v pracovni dny
zpravidla v dobé od 9 do 16 hodin. Je-li dorucen poZadavek na servisni zdsah mimo tuto dobu, pocina
Ihdta pro provedeni servisniho zasahu béZet od 8:00 hod. nejblizsiho pracovniho dne. Po vzajemné
dohodé mezi Poskytovatelem a UZivatelem je moZné dohodnout i jiné terminy.

5.3.5 UZivatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli potfebnou soucinnost pro radné plnéni pfedmétu
Smlouvy.
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5.4 Omezeni odpovédnosti Poskytovatele

5.4.1 Poskytovatel neodpovida za vady ani Skody zplsobené vadami Produktu nebo jeho chybnymi

vrve

Poskytovatel neodpovida za vady ani za Skodu zplsobenou zejména:

e vloZenim nespravnych Gdaji do Produktu UZivatelem, chybnym postupem UZivatele pfi
vkladani informaci, importu souborli do Produktu nebo nespravnou interpretaci Gdajd
prezentovanych Produktem;

e zavirovanim lokalni sité UZivatele nebo pfimo jeho pocitace pocitacovymi viry (spyware,
malware, trojské koné aj.), popf. itokem hackerl nebo jinym obdobnym vnéjsim Gtokem;

e jinym neodbornym zdsahem do Produktu, do systémového programového vybaveni
a prostredi;

e poskozenim zplsobenym nespravnou funkci technického vybaveni, opera¢niho systému nebo
sité;

e v disledku poskozeni Produktu zplsobeného nespravnou funkci program( jinych vyrobc(,
které bézi soucasné s dodanym Produktem;

e v disledku vypadku, chybnych ¢i nelplnych dat, poruchy nebo preruseni poskytovani online
sluzeb tretimi subjekty (napf. vypadky ¢i chyby webovych stranek provozovatell verejnych
seznamU/rejsttikl, apod.).

5.4.2 Za vadu se nepovazuji chybova hlaseni, informativni vyzvy, popf. jiné projevy Produktu, které
nemaji vliv na rychlost ¢i funkcionalitu Produktu, nebo nezplsobuji podstatné odchylky od jeho
sjednanych vlastnosti, pfip. je UzZivatel v souladu s ust. § 2111, § 2112, resp. § 2618 Obcanského
zakoniku neozndmi v€as Poskytovateli.

5.4.3 Poskytovatel neodpovida za usly zisk, k némuz doSlo nemoZnosti uZit Produkt ve sjednaném
rozsahu.

5.4.4 V pfipadé vzniku Skody zpUsobené vadami Produktu, vyjma ¢l. 7.4.1 téchto Obchodnich
podminek, odpovida Poskytovatel pouze v pfipadé jeho prokazatelného zavinéni takové majetkové
Skody a jeho odpovédnost se stanovi do vyse zaplacené Ceny Produktu bez DPH (tj. cena za pofizeni
licence k uziti Produktu bez ceny sjednanych sluzeb).

6. UKONCENI SMLOUVY

6.1 Odstoupeni od smlouvy Poskytovatelem

6.1.1 Poskytovatel md prdvo odstoupit od Smlouvy v pfipadé prokazatelného poruseni autorskych
prav Poskytovatele ze strany UzZivatele, popf. z divodu prodleni s Uhradou ceny Produktu pres
pisemnou vyzvu Poskytovatele s pfimérenou Ihltou k napravé.

6.2 Odstoupeni od smlouvy UzZivatelem

6.2.1 UZivatel ma prdvo od Smlouvy odstoupit v pfipadé opakovaného podstatného poruseni
podminek Smlouvy ze strany Poskytovatele ve smyslu ust. § 2002 Obcanského zakoniku.

6.3 Spolecna ustanoveni

6.3.1V pripadé ukonceni Smlouvy odstoupenim musi byt ozndmeni o odstoupeni pisemné, doruceno
druhé smluvni strané a je uc¢inné dnem jeho doruceni, popf. pozdéjsim dnem uvedenym v pisemném
oznameni o odstoupeni.
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6.3.2 Zanikem nebo zrusenim Smlouvy nejsou dotéeny naroky na nahradu skody, smluvni pokutu a jina
ustanoveni, ktera podle projevené vile smluvnich stran nebo vzhledem ke své povaze maji trvat i po
ukoncéeni Smlouvy (napf. povinnost miéenlivosti nebo ustanoveni na ochranu autorskych prav
Poskytovatele).

7. ZAVERECNA USTANOVEN(

7.1 Tyto Obchodni podminky tvofi vidy nedilny Smlouvy uzaviené dle €l. 2.1. a jsou dostupné vidy v
aktualni verzi na internetovych strankach Produktu www.taxedit.cz.

7.2 Poskytovatel je opravnén v priméreném rozsahu (tj. zejména charakteristiku Produktu, pfip.
cenové a platebni podminky) tyto Obchodni podminky zménit. Poskytovatel je povinen bez zbytecného
odkladu zverejnit novou verzi Obchodnich podminek na svych internetovych strankach, pfipadné je na
zakladé pozadavku UZivatele zaslat na e-mail UzZivatele. UZivatel md moznost zmény Obchodnich
podminek do 30 dnii ode dne jejich zverfejnéni pisemné odmitnout, vtomto pfipadé plati stavajici znéni
Obchodnich podminek.

7.3 Prislusnd ustanoveni Autorského zdkona a dalSich pravnich predpisG upravujici uZivani
pocitacovych programi a databazi a sankce za jejich nelegalni uZivani nejsou témito Obchodnimi
podminkami dotcena.

7.4 Jazykem komunikace mezi Poskytovatelem a Uzivatelem a jazykem Smlouvy je ¢esky jazyk.

7.5 Tyto Obchodni podminky a s nimi souvisejici zdlezitosti v nich vyslovné neupravené se fidi
Obcanskym zdkonikem a vztahy ze Smlouvy vzniklé se tidi ¢eskym pravem.

7.6 V pripadé, Ze by nékteré ustanoveni téchto Obchodnich podminek bylo z jakychkoliv divoda
neplatné nebo neucinné, nezplsobuje tato skutecnost neplatnost nebo neucinnost ostatnich cCasti
téchto Obchodnich podminek nebo Smlouvy.

Platnost od: 1. 1. 2023
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